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THE IMPORTANCE OF PSYCHOLOGY AND COMMUNICATION KNOWLEDGE
WITHIN THE DIALOGUE BETWEEN THE INVESTIGATOR AND SUSPECT
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Abstract: According to art.5 para. (1) from the new criminal procedure code, the judiciary authorities
are compelled to ensure, based on evidence, finding the truth regarding the criminal facts investigated
and regarding the suspect’s or defendant’s person. nin order to accomplish the criminal justice act,
there is absolutely necessary studying and putting to application psychology and communication
knowledge with the scope of finding those means adequate for understanding the behavior of the
criminal and of his/her facts. The author presents in this work some aspects regarding the activity of
defendants or suspects’ hearing and discussing with them, activity performed by the competent
judiciary authorities, through which they try to highlight the importance of psychology and
communication knowledge in the hearing and communicating activity of those under investigation for
committing some crimes.
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I. Pentru indeplinirea scopului procesului penal, de punere in aplicare a legii penale
acelora care au comis infractiuni, isi aduc aportul instantele judecatoresti, Ministerul Public,
organelle de cercetare penald, cu participarea activd a invinuitului/inculpatului, persoanei
vatamate, partii civile si a aparatorilor acestora.

Rolul Ministerului Public si al organelor de cercetare penald este acela de a descoperi
infractiunile comise, de a identifica persoanelor care le-au comis si, dupa dovedirea vinovatiei
lor, de a le adduce 1n fata instantei judecatoresti in vederea judecarii legale a inculpatilor si a
aplicarii sanctiunilor prevazute de legea penala.

Activitatea de descoperire a infractiunilor, de identificare si prindere a infractorilor, de
stabilire a vinovatiei lor cu ajutorul probelor, este una precedentd judecdtii si e necesara
pentru certa combatere a infractiunilor si condamnarea tuturor celor care au incélcat legea
penald. Totodata, aceasta activitate trebuie sa fie utila si ca mijloc de prevenire a comiterii
unor noi infractiuni.

Doar prin activitati de investigatii, de adunare si confruntare de probe, de verificare a
eventualelor variante cu privire la cele petrecute si persoana autorului, effectuate in mod
efficient, fara publicitate cel mai frecvent, se poate deslusi ceea ce la Inceput era vag , se pot
diminua tentativele infractorilor de a scdpa de raspundere si se poate elucida cauza sub toate
aspectele.

In aceasta faza premergitoare judecitii este absolute necesara perfectionarea continui
a modalitatilor de investigare, tinand cont de realitatea evolutiei tehnicilor folosite si
perfectiondrii procedeelor de comitere a infractiunilor si de impiedicare a descoperirii
autorilor faptelor infractionale.

In aceastd activitate de urmdrire penald sunt implicati procurorul si organelle de
cercetare penala.

II. Conform dispozitiilor art.285 al actualului Cod de procedurd penald, obiectul
urmaririi penale constda in strdngerea tuturor probelor necesare ce fin de existenta
infractiunilor, identificarea acelor persoane care au comis o infractiune si stabilirea
raspunderii penale a lor, pentru a constata daca este ori nu cazul de a se dispune trimiterea in
judecata.

In ceea ce priveste audierea suspectului sau a inculpatului, in art.109 al Codului de
procedura penald se prevede (in alin.(1)) si ca suspectul sau inculpatul este lasat sa declare tot
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ceea ce doreste referitor la fapta prevazuta de legea penald (“ce i-a fost comunicata™), dupa
care I se pot pune intrebari.

Credem ca 1in activititile de audiere, interogare sau dialog cu persoana
suspectului/inculpatului sunt deosebit de importante si de folositoare cunoasterea stiintifica a
individului si analiza lui din perspectivda multidisciplinara. Pentru aceastd cunoastere sunt
importante datele din sfera geneticii mane, notiunile despre functiile si structura sistemului
nervos central, cat si cunostintele psihologice moderne legate de: personalitatea umana si
relatiile interpersonale, comportamentul social si manifestdrile deviante in conduita
indivizilor.

Psihologia ca stiintd analizeaza omul ca fiintd activa si in interactiune permanenta cu
mediul inconjurator si cu mediul social. Cunostintele de psihologie sunt necesar a fi stipanite
de organelle judiciare care desfasoara activitatea de cercetare si investigare a suspectilor si
inculpatilor. Pentru motivarea acestei opinii pot fi, credem, prezentate drept argumente:

1. Cunostintele de psihologie vin in sprijinul stabilirii existentei intentiei in comiterea
unei infractiuni.

In activitatea organelor de cercetare penald apare frecvent intrebarea daca o actiune
anume a fost ori nu efectuata cu intentie. Cunoastem faptul ca intentia sub aspect psihologic
nu se poate confunda cu actiunea ci, ea se poate aprecia ca fiind momentul de inceput al unui
proces gandit si dorit al unei actiuni. Concret, intentia constituie elemental psihologic al unei
infractiuni, care consta in intentia autorului de a obtine un rezultat illicit.

2. O alta notiune importanta in psihologie este comportamentul individului.

Intr-o definitie clasica a comportamentului, formulatd de specialistul James Drever,
acesta este apreciat ca fiind o reactie globala pe care un organism o realizeaza intr-o anumita
imprejurare data.

Sub aspect psihologic, comportamentele se pot clasifica in : vizibile (sau deschise) si
ascunse. Identificarea acestora din urma este mai anevoioasa ca urmare a posibilitatii omului
de a-si disimula adevaratele intentii (prin minciund, inducere in eroare,etc) cat si datoritd
capacitatii sale de a-si amana parte din reactii. Organele de cercetare penald sunt confruntate
frecvent cu astfel de comportamente ascunse opace. Insa, intrucat asemenea comportare se
manifestd in timp si spatiu, le dau acestora posibilitatea de a le analiza si “citi” cat de cét si-n
aceste conditii ascunse.

O alta clasificare psihologica imparte comportamentele in:

- relative stabile- ce sunt specifice unui individ si prin aceea cd sunt repetitive sau
diferite scheme de operare sau gandire, care sunt destul de bine cunoscute celor din apropierea
unei persoane. Tocmai pe aceasta repetarea comportamentelor in imprejurari asemanatoare se
bazeaza si acel “modus operandi”’(mod de operare), solutii pe care un criminalist pregatit le
poate identifica si descifra;

- unice sau ocazionale- ceare, de reguld apar in mod spontan 1n activitatea oamenilor si
evident si a infractorilor. Analizarea acestor comportamente este destul de grea, la fel ca si
atribuirea lor cu certitudine unui individ anume.

Sub aspect psihologic notiunile de contraventie, infractiune, delicventa, crima
reprezintd situatii specifice ale fenomenului numit deviantd sociala. Pentru un psiholog
importantd este atitudinea de opozitie fatd de comunitatea din care face parte individul,
incalcarea acelor norme ale comunitatii respective si nu modalitatea de Incélcare. Acest aspect
din urma intra 1nsa in sfera de competenta a juristilor, a organelor judiciare.

Se stie ca, comportamentul deviant constituie un caz aparte al comportamentului
general si el poate fi determinat fie de individ, fie de comunitatea careia i apartine. Psihologii
au concluzionat ca fenomenele psihosociale (comunicarea, infractionalismul, atitudinile,etc)
constituie modalitati de exprimare ale interactiunii persoanelor. Insa, aceasta interactiune nu
este cauza comportamentului deviant ci, practic, ne aflam pe planul probabilitatii. Concret,
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daca individual A il va ofensa pe individual B, nu putem sti cu exactitate ce se va intdmpla,
existind mai multe forme de reactie pe care le-ar putea avea individual B, pornind de la
atitudinea de indiferentd, continudnd cu o reactie verbald puternicd sau, terminand prin
comiterea unei infractiuni de omor. Acum intervine importanta cunoasterii elementelor de
psihologie de catre anchetator pentru a putea identifica tipurile de personalitati intr-o cauza
anume, si astfel, pe langa cunoasterea elementelor de situatie, sa-si poata spori certitudinea si
posibilitatea de a face predictii si postdictii cu un grad ridicat de probabilitate si nu bazat pe
intamplare.

3. Cu privire la utilitatea cunoasterii modalitatii de operare in activitatea de
identificare a autorului/infractorilor, un instrument de lucru il reprezintd, din perspectiva
psihologica, actele repetitive. Ele formeaza un fel de “marcd a comportamentului
infractorilor”, chiar si cand ei isi modifica, intr-o masura mai mare sau mai mica, metodele
operationale. Acesta intrucat schimbarea nu vizeaza toate elementele modului de operare.
Verificandu-se modul de operare, ce reflecta mecanismele psihologice proprii autorului, se va
putea analiza in ce masurd i daca acel mod continud sd garanteze reusita intr-un sir de
imprejurdri complicate. De-a lungul timpului mai multe cazuri grave au fost solutionate prin
acest mod de analiza.

Asadar, cunostintele din psihologie ajutd organele de ancheta sa constate ca in faptele
infractorilor se constatd, dupa caz, fie o pornire de revenire In mod periodic la modurile de
operare invatate, fie doar o pastrare izolatd a unor elemente specifice modului de operare
anterior, in cadrul unui sir de actiuni care dau impresia unei componente integral noua.

De aceea, este necesar ca, in orice situatie, sa fie analizate atent toate actele modului
de operare cu privire la bunurile vizate, cdile de acces/fuga, modul ales pentru atac sau pentru
patrunderea Intr-o locuintd, comportamentul avut la locul faptei, urmele 1asate ori, din contra,
evitarea lasdrii de urme, revenirea in mod sporadic in locurile unde are legaturi, precum si alte
asemenea aspecte. Avand la baza asemenea analize, corroborate cu o interpretare potrivita a
comportamentului infractional, se vor putea identifica anumite elemente importante chiar si in
acele cazuri in care cel putin la prima vedere, nu s-au observat oarece legituri cu conduita
anterioara.

Avand cunostintele temeinice necesare pentru analiza profilului psihologic al
indivizilor pot fi descoperite: modul de operare al unui psihopat; modul de operare-capcana,
ce include elemente menite sd induca in eroare organele de urmdrire penald sau victimele
infractiunilor cu privire la scopul urmarit,cum este, spre exemplu, tipul de infractiune denumit
ingelaciune , unde este exploatatd credulitatea victimei, sau infractiunea de santaj;
comportamentul violent, agresiv; fenomenele affective si categorii de asemenea fenomene
precum: sentimente, emotii concrete, pasiuni.

In ceea ce priveste ascultarea si interogarea inculpatului, acestea reprezinti un
domeniu complex, dificil si delicat in care se intersecteaza tot ce este esential in procesul
penal. Ele pot obtine rezultate positive de exceptie atunci cand sunt effectuate de practicieni
care detin o informare psihologica si au o intuitie remarcabila.

In activitatea de cercetare/urmirire penald avem de-a face cu invinuiti de savarsirea
unei/unor infractiuni care trebuie s aduca explicatii cu privire la modalitatea de comitere a
acestor fapte. Totodatd, existd si cause cu autori necunoscuti in care existd doar persoane
baniute de a fi comis faptele cercetate, insd, Tmpotriva cdrora nu exista probe sau suspiciuni
intemeiate. In efectuarea oricirei cercetiri penale trebuie ca anchetatorul, cu ajutorul celor
banuiti sau Invinuiti, sd clarifice toate imprejurdrile in care s-a produs infractiunea. Aceasta
cerintd se poate indeplini prin modalitati multiple, cea mai potrivitd fiind cea raportata la
specificul fiecdrui caz concret, cat si la trasdturile psihologice ale celor implicati in acest
raport.
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Cunostintele de psihologie sunt necesar si util a fi folosite in tot cursul procesului de
audiere-interogare si, cu precddere in fazele cheie ale cercetdrii penale, intrucat trebuie tinut
cont de realitatea cd cei interogati au interese diferite in anchetd si, ca urmare, si atitudini
distincte care au in vedere apararea situatiei juridice proprii sau, uneori, si a altor participanti
la comiterea faptei. Ceea ce-I da posibilitatea anchetatorului de a nu fi luat prin surprindere
este calitatea lui de a prevedea reactiile distincte, diferite, folosirea cu pricepere a detaliilor.

Aspectele dificile mari apar de cele mai multe ori in cazurile cand este necesard
interogarea unor indivizi suspectati ca au comis infractiuni extreme de grave, sanctionate cu
pedepse mari, a unor persoane cu alte infractiuni comise anterior §i cu experienta capatata in
puscarie sau in mediile 1n care trdiesc printer alte persoane cu comportamente deviante, ori a
unora care au savarsit infractiuni diferite si care, urmare a abilitatii de care au dat dovada, nu
au putut fi prinsi si condamnati.

In orice situatii, chiar dificile, se impune folosirea singurului mijloc legal admis si care
ii respecta persoanei interrogate drepturile, reprezentat de folosirea cu pricepere si atunci cand
trebuie, a metodelor psihologiei judiciare §i a practicii criminalistice.

Un alt procedeu psihologic folosit cu succes in anchetarea, audierea §i interogarea
suspectilor/invinuitilor este folosirea factorului surpriza. Se apreciaza de catre specialisti ca
acest procedeu actioneaza asemeni unui “berbec” medieval care distruge acel zid cu care
infractorul s-a inconjurat. Succesul acestui mod de cercetare este inregistrat prin faptul ca
infractorul fiind pus in fata surprizei, numai reuseste sd-si controleze conduita sigura si
mascatd de pana la momentul respectiv. Prin folosirea acestui procedeu, interogatul este adus
intr-o stare de soc emotional si de nesigurantd si, nemaiputdnd judeca limpede, clacheaza
deascandu-se.

Alt procedeu psihologic folosit cu success de cei care detin cunostinte in acest
domeniu este acela de expunere in fata infractorului a unor probe izbitoare obtinute,atunci
cand sunt mai multi participanti, de la acela dintre ei care are psihicul cel mai slab.

Printr-o folosire adecvata a cunostintelor de psihologie se poate evita efectuarea unor
cercetdri ce pot avea ca rezultat o eroare judiciara.

II1. Pe langa cunostintele de psihologie, in sprijinul anchetatorilor vin si elementele de
comunicare nonverbald. Cunoagterea acestora este de un real folos In ancheta organelor
judiciare competente, avand in vedere, conform datelor statistice, ca 60-65% din intreaga
comunicare interpersonald sunt incluse in comunicarea nonverbala.

Elementele comunicarii nonverbale sunt numite uneori “indicii”, pentru cd acestea
evidentiaza adevarata stare mentala a individului cercetat. Putem exemplifica:

> refuzul de a privi- constituie un indicator nonverbal care poate apare insituatii n
care o persoand se simte amenintatd sau cand nu 1i place ce vede. De aceea, acest indiciu al
refuzului de a privi poate da, in cadrul cercetdrii infractorilor, informatia necesara pentru a
decide care este calea de urmat 1n interogatoriu si, in final, poate duce la rezolvarea cazului;

> incretirea buzelor- este un alt indiciu nonverbal care evidentiazd o stare de
nemultumire a persoanei cu privire la un anumit aspect care ii este prezentat;

> schimbarile din limbajul corpului- sunt poate cele mai importante indicii nonverbale
despre gandurile si intentiile unei persoane. Dam spre exemplificare urmatoarele indicii:
atingerea sau mangaierea zonei gatului (ce reflectd o reactie frecventa de calmare folositd de
indivizi cand sunt stresati); mangaierea/frecarea cu mana a piciorului(care, in sedintele de
interogatoriu ale organelor judiciare se pot constata la cei audiati atunci cand li se pun
intrebari dificile si care dovedesc ca le-au provocat acestora unanume discomfort fie pentru ca
se stiu vinovati, fie pentru cd mint); ridicarea si coborarea in ritm alert a pieptului persoanei
interrogate(ce indica faptul ca aceasta este stresata).

Apreciem ca, cunoasterea elementelor de comunicare nonverbald este necesard si
extreme de utila in activitatea de anchetd a organelor judiciare pentru ca, practice, aceste
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elemente sunt prezente permanent si sigure. Concret este greu sa comunici in mod efficient
fara a folosi si mijloacele nonverbale ale comunicarii. Orice individ comunicd, cu semenii atat
prin cuvinte, cat si , In acelasi timp §i nevoit uneori, prin gesture, mimica, postura corpului,
accesoriile personale (tatuaje, haine, bijuterii, etc), adicd prin elementele de comunicare
nonverbale.

Curtea Supremad de Justitie a SUA a admis ca mesajele nonverbale in masura in care
sunt observate si decodificate correct, pot fi un sprijin in prevenirea infractiunilor. A se vedea
in acest sens decizia Curtii in cazul Terry v. Ohio,1968,392 U.S.1, prin care a fost
demonstrata clar relatia dintre ganduri, intentii $i comportamentele umane nonverbale’.

IV. Credem ca activitatea de cercetare penald/urmarire penala prealabila judecatii este
una absolute necesara, importanta ei fiind practice recunoscuta si de legiuitor care a prevazut
obligativitatea ei in toate cauzele penale.

Pentru ca aceasta activitate sa fie realizatd in mod eficient, este necesar a fi cunoscute
si folosite cunostintele din domeniile psihologiei si comunicarii si, in special, al comunicarii
nonverbale. Aceste realitafi am incercat sa le evidenfiem motivate si in studiul de fatd. Am
incercat sd relevdm ca aplicarea notiunilor si procedeelor din psihologie si comunicare 1n
activitatea judiciard este necesara si sprijinitoare pentru cei chemati prin intermediul legii sa
realizeze justitia (ofiteri de politie, magistrati).
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